PROCESSO N° 408

' PREGAO ELETRONICO N° 009/2023

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE
SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE ELEVADORES PARA
ATENDER A SEDE ADMINISTRATIVA DO SENAC/AM, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, PODENDO SER PRORROGADO A CADA 12 MESES PELO LIMITE
MAXIMO DE ATE 120 (CENTO E VINTE) MESES.

RELATORIO DE DILIGENCIA

Antecipadamente cabe referenciar que a realizacdo de diligéncia e seu fundamento decorrem
diretamente da regulacédo e condicdes previstas no Instrumento Convocatério, em seu subitem

20.1.

20.1. E facultada ao Pregoeiro, Equipe de Apoio e CPL ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promogéo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrug&o do processo,
sendo vedada a inclusdo posterior de documento.

Em breve resumo, a empresa MODULO CONSULTORIA E GERENCIA PREDIAL LTDA
(ORONA AMG ELEVADORES), inscrita sob o CNPJ n°® 05.926.726/0001-73, apresentou o
menor preco de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais). Desta forma, em consulta ao Relatério
de Ocorréncias Ativas do Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, foi
possivel observar a existéncia de 55 (cinquenta e cinco) ocorréncias, em periodo de 2008 a
2024, relacionadas ao descumprimento contratual em diversas Entidades, cabendo destaque:

Ocorréncia 17:

UASG Sancionadora: 320004 - MME-CGC-COORD.GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF
Data Aplicagio: 08/02/2018
Nuamero do Processo:  48000000501201345 Numero do Contrato: 24/2013-MME

Descricio/Justificativa:  Descumprimento das obrigagées contratuais cstabelecidas na alinea "a" da
Clausula Quarta do Contrato n* 24/2013-MME.

(auséncia do profissional no Posto de Engenheiro por quatro meses
conseccutivos - agosto a novembro/2017).

oy V¥



" Ocorréncia 47:
Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicagio:
Numero do Processo:
Descrigio/Justificativa:

Ocorréncia 49:

Tipo Ocorréncia:
UASCG Sancionadora:

Prazo Inicial:

Data Aplicagio:
Numero do Processo:
Descri¢ao/Justificativa:

QOcorréncia 55:

Multa - Lei n 8666/93, art. 87, inc. 11
Inexecugio total ou parcial do contrato

80002 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11A.REGIAO
16/02/2018 Valor da Multa: RS 27.883,94

MA-495A/2016 Numero do Contrato: 24/2017/TRT11/DLC.SC
Multa de R$ 27.883,94 equivalente a 30% do valor anual do contrato, com

fulcro na clausula 16, item 164 do Contrato Administrativo n.
24/2017/TRT11/DLC.SC ¢ no art. 87, II ¢ §1%, da Lei 8.666/93.

Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
110001 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Impeditiva: Nio
20/04/2022
20/04/2022
00059001722202149 Numero do Contrato: CT 22/2018

Multa no valor R$ 728,72 (sctecentos ¢ vinte ¢ oito reais ¢ sctenta ¢ dois
centavos), correspondente a 0,6% do valor atualizado do Contrato n* 22/2018,
a razio de 0,2% ao dia, pelos 3 (trés) dias de atraso na execugio do servigo,
com [undamento no subitem 10.2.2.1 da Cliausula Décima do aludido
instrumento.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:
UASG Sancionadora:

Prazo Inicial:

Data Aplicagiio:
Numero do Processo:
Descricio/Justificativa:

Adverténcia - Ler 13.303/2016, art. 83, inc. |
176019 - BB - CSL - BELO HORIZONTE (MG)

Impeditiva: Nio
12/01/2024
12/01/2024
2023/326130(7417) Numero do Contrato: 2023.7421.3019

Apbs o devido processo administrativo [icou apurado a falta de disponibilidade
dos cquipamentos ¢ o nio envio dos documentos n* 14 ¢ 15, de
responsabilidade da Contratada. Aplicada a sangio de adverténcia com
fundamento no Artigo83, Inciso I, da Lei n* 13.303/16 ¢ Clausulas Trigésima
Sexta, alinea "a", ¢ Trigésima Sétima. Descumprimento das Clausulas Primeira;
Décima, Parigrafos Primeiro ¢ Segundo, e os Documentos n* 14 ¢ 15 do
contrato 202374213019.
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ANEXO | - RELATORIO FOTOGRAFICO

FOTO 1: Parte interna do Filial da empresa, localizada na Avenida Djalma Batista, n® 735, BL —
B, LOJA 105, Centro Comercial Casacenter, Bairro Chapada, Cidade de Manaus, Estado do
Amazonas, CEP 69050-010.
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_ fFO'i'O 2: Questionamentos dos representantes do SENAC/AM ao Coordenador Operaciéh’al-—.__ :
' Sr. Thiago Sales. '
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‘Nota-se que a empresa possui diversas penalidades quanto a inexecugdo contratual, como
atrasos na execucao de servicos, auséncia de responsavel técnico, e outros. Tendo ocorréncias
na Cidade de Manaus/AM, como observado na ocorréncia n° 47, pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 11.2 Regido. Com base nestas informagdes, em 17/04/2024 o Pregoeiro informou
através do Portal de Compras Governamentais a necessidade de realizagao de diligéncia as
instalacdes da Filial da empresa, localizada no municipio de Manaus/AM, em 19/04/2024, com a
participagdo dos membros da Comissdo e Area Requisitante, sendo eles: Adailton Freitas de
Assis — Presidente da CPL, Vinicius Soares Fernandes — Pregoeiro, Lais Naha Carvalho Lopes
— Membro, e Sr. Marcos Anténio Barros Pacd — Representante da Area Requisitante. No dia
19/04/2024, as 14h a CPL e Area Requisitante efetuaram diligéncia através da visitacdo as
dependéncias da filial da empresa MODULO CONSULTORIA E GERENCIA PREDIAL LTDA,
para conferéncia das informacgées encaminhadas pela licitante no que se refere: a) enderecgo da
empresa licitante; b) verificagdo da estrutura da empresa; c¢) verificacdo de responsaveis
técnicos. Inicialmente, a CPL se dirigiu ao endere¢o da Filial, mencionada através de Contrato
Social e documento anexado no Portal de Compras Governamentais, o qual encontra-se
situado a Avenida Djalma Batista, n® 735, BL —-B, LOJA 105, Centro Comercial Casacenter,
Bairro Chapada, Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, CEP 69050-010, inscrita no
CNPJ/ME sob o n°® 05.926.726/0008-40. Trata-se de um Centro Comercial, contendo diversas
salas comerciais, agéncia bancaria e outros. A CPL foi recebida pelo Coordenador Técnico
Regional — Sr. Thiago Sales da Silva e pela Sra. Virginia. O Sr. Thiago Sales informou que é
Engenheiro Eletricista, e atua como Coordenador Regional da empresa, a pouco mais de 1 (um)
més. Prosseguindo a apresentacdo da empresa pelo Coordenador, 0 mesmo informou que ha
outro engenheiro, e que naquele momento encontrava-se em campo efetuando visita aos
equipamentos instalados nas Unidades da Universidade Federal do Amazonas — UFAM,
dispondo de 5 (cinco) técnicos que também se encontravam em campo, efetuando atividades
de manutencao. O representante da empresa diligenciada informou que a empresa atende mais
de 300 (trezentos) equipamentos no Estado do Amazonas. Ao ser indagado sobre o tempo de
resposta aos atendimentos/ chamados, o0 mesmo informou que trabalham com tempo de
resposta aos chamados em até 2 (duas) horas, e para casos de emergéncia em até 30 (trinta)
minutos, via Central telefénica, estando em desenvolvimento um aplicativo para smartphone. Ao
ser indagado sobre a disponibilidade de pegcas sobressalentes e a presenca do responsavel
técnico pelos servigos, o mesmo informou que a filial conta com pequeno estoque de pecas de
reparo, sendo solicitado reposicdo da Sede, e quando necessario servico de maior vulto,
efetuam contrato com empresas de tornearia. No que se refere ao Responsavel Técnico, foi
informado que o mesmo se encontrava em Brasilia, atuando em diversos polos. O Sr. Thiago
salientou que a empresa possui veiculos identificados, técnicos experientes e uma repleta gama
de clientes, entre Shopping Ponta Negra e Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Durante
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‘a visitagdo foram obtidos e também realizados os registros fotograficos abaixo (anexo ). Apos
encerrada a reunido e a diligéncia, informamos que o enderego da empresa licitante foi
confirmado. Foi verificado que a empresa nao dispde de espaco fisico para execugcdo de
manutencdo de equipamentos ou pecas dentro de suas instalacdes, devendo executar todos os
reparos diretamente ‘in loco’, a mesma dispde de pecgas sobressalentes. Contudo, n&o foi
possivel identificar o Responséavel Técnico indicado para a contratagdo em comento, cabendo
esclarecer que o mesmo também atua como responsavel técnico & frente dos servigos em
execucdo ou a serem desenvolvidos, conforme informado pelo Coordenador Operacional da
empresa. Neste ponto, embora disponha de coordenador operacional, ©c mesmo n&o atua como
responsavel técnico dos servigos, cabe esclarecer que o papel do Responsavel Tecnico é
assegurar que os servicos sejam planejados e executados com base no conhecimento cientifico
e nas técnicas ambientais, garantindo a protecdo dos interesses sociais, humanos e ambientais.
Cabe ao Responsavel Técnico o dever de garantir que a producdo da empresa nao cause
danos a salde, seguranca das pessoas e ao meio ambiente, sendo o encarregado de
supervisionar e garantir a conformidade das atividades técnicas, responsabilizando-se por
danos decorrentes de falhas nos projetos, na sua execugdo ou produtos resultantes deles.
Nota-se que a empresa possui ocorréncias devido a inexecugéo contratual e a auséncia de
responsavel técnico a frente dos servicos. Desta forma, fica evidenciado que a auséncia do
profissional & frente dos servicos se mostra persistente, o qual se mostra necessario para
execugdo dos servicos. ll). Apds encerradas a reunido e a diligéncia, temos o parecer para
INABILITAGAO da empresa diligenciada, uma vez que se torna imprescindivel a existéncia de
profissional habilitado (responsavel técnico) para o atendimento aos chamados de emergéncia
a qualquer hora do dia ou da noite, conforme alinea c do item 4.
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~ FOTO 5: Estoque de pegas de reposicio.
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